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На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании денежных средств за товар, приобретенный дистанционным способом, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа
______________________г в магазине ____________________________________________

            (дата заказа)



       (наименование магазина, сайта, пр.)

______________________________________________________________________________________________ заказан товар __________________________________________________________________________, стоимостью ___________________________________________________________________________________.

Данный факт подтверждается_______________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.

В связи с тем, что товар оказался мне не нужным, в употреблении он не был, внешний вид упаковки сохранен, ________________________года мною было написано заявление с требованием вернуть товар.

Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», при отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
Соответственно возврат денежных средств должен был быть осуществлен в срок до ___________________ года.

Указанное требование удовлетворено не было.

На основании изложенного, _______________________года мною была предъявлена претензия Ответчику с требованием возврата денежных средств. 

Данные требования подлежат удовлетворению в течение 10 календарных дней с момента получения претензии. 
Таким образом крайним сроком возврата денежных средств является ______________ года.

На сегодняшний день денежные средства не были возвращены, что является нарушением моих прав.
П.1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрено, что за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Размер неустойки составил______________________________ рублей.

Расчет следующий:

_______________________*0,01 *_______________________=
   (цена товара)                                   (кол-во дней просрочки)
Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Мне неоднократно пришлось обращаться к Ответчику, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.

Размер морального вреда мною оценен в _____________________рублей.

На основании изложенного, 

ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор __________________________________________ года;

2. Взыскать стоимость товара в размере _____________________________ рублей.

3. Взыскать компенсацию морального вреда в размере ____________ рублей;

4. Взыскать неустойку в размере ______________________________________ рублей;

5. Взыскать в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложения:

1. Расчет цены иска;

2. ________________________________________________________________________________;

3. ________________________________________________________________________________;

4. ________________________________________________________________________________;

5. ________________________________________________________________________________;

6. ________________________________________________________________________________;  

7. Документы, подтверждающие вручение экземпляра искового заявления Ответчику.  
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